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UN ADULTE SUR CINQ
est susceptible de se retrouver dans une situation
ou il éprouvera de grandes ou de trés grandes
diff cultés a lire et a utiliser I'écrit.

Par exemple, cela peut se traduire par une diff culté a:

® Repérer les noms de rues e Saisir le sens d'un article
e Décoder la posologie d'un de journal
meédicament e Comprendre une facture

e Comprendre une procédure e Aider son enfant a faire ses devoirs
utilisée au travail e Remplir un formulaire en ligne

Un service d'aide, d'écoute et de référence en alphabétisation
et en formation de base administré par une équipe de
professionnels pouvant venir en aide a vous-méme ou a I'un
de vos proches en diff culté.

Offert en plusieurs langues, sans frais, de fagon
conf dentielle et partout au Québec.
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